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Il signor Primo e la moglie
vanno dal dott. Valerio




Mi sento guarito!
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1. Le lesioni sono piccole Progetto:
2. Cisono terapie nuove: 1. Dischetto della tac
biologiche e immunologiche 2. Parlerd con radiologo e oncologo

3. Subito terapia con cortisone

Forse sono fortunato ... questo
dottore é attento all’l.C.E.

Si e attento all’l.C.E.
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E faticoso comunicare cattive notizie
Ci aiuta la conoscenza tecnica del problema
Anche se la vicinanza affettiva deve sempre trasparire

E’ molto
importante sentirsi
presi in carico pur
scoprendo la
gravita della
situazione
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Il signor Matteo
con le cellule di Red Stenberg
va dal
dott. Daniele {'_

Lasciando parlare il paziente
emergono

|.deas

C.oncerns

E.xpectations
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Ne ha gia parlato
| con qualcuno?
Ne parlera?

Cure biologiche
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GRIGLIA DI OSSERVAZIONE

COMUNICARE CATTIVE NOTIZIE

OBIETTIVI DELLA si NO N NON ALTRO
CONSULTAZIONE PARTE NECESSARIO/AP
PLICABILE

Perché il paziente &
venuto?

ICE (ideas, concerns,

)
Esame obiettivo

Diagnosi

Gestione del paziente

Analisi di fattori

e sol
Abilita relazionali
specifiche**

Sox 1. Rectatration form that GF trainess used to record possibie kises. concemns.

> Reason for contact. orally expressed by the patient:
For exampie. “I have requested a consultation because of .

> ideas Are the iseas of the patient about a or
expressed in the consutation?

It yos. what iceas are expressec?

- 1= concern the patent about & Possible GlagNosss OF therapy Present
i The consUItation? CYea/NG)

It yos. what are the concenns about?

> Expectations 15 the expectation (what the DalIent wWants) for & Treatment. a JIaGNOSIS. OF & therapy
Bresent i the consutation? (oMol

If yos. what are the expectations of the patient?

ita specifiche relazionali

i po eri
b)  Stabilisci cid che il paziente ed i suoi famigliari gia sanno
o ica quanto il paziente e i suoi fami desiderano conoscere

d) Fai partecipe

Spicaa in mode suppeTvG © apeTte
Tieni conto del livallo di compransione del paziente.
Chiarisel cubb @ affronta precccupazioni

e) Cerca di comprendere le reazioni emotive del paziente e/o d
adeguatamente
Formula un piano di assistenza e stal

la sua famiglia, e rispondi

ci un contratto di lavore per il futuro
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